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Két qua thue hién cong tdc cii cich hanh chinh
X3a Hoang Hoa Thiam nim 2022

Thyc hién K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2021 cia Uy
ban nhén dan x3 Hoang Hoa Tham vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
nha nude nam 2022 trén dia ban xa. Uy ban nhan dan xa Hoang Hoa Tham bao
cdo tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu cai céch hanh chinh nam 2022 trén
dia ban x4 nhu sau:

1. TINH HINH TRIEN KHAT THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thyc hign Ké hoach ctia UBND thanh phé Chi Linh vé thyc hién cong téc
cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2022 trén dia ban thanh phd. Uy ban nhén
dan xa Hoang Hoa Tham da ban hanh day du, kip thoi cac van ban dé chi dao,
diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh nim 2022: Ban hanh K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chi‘.nh; [(é hoach phd bién giéo duc phép luat, hoa giai co s,
cdy dung xa dat chuan ti€p can phap ludt; Ke hoach ra soat van ban QPPL trén
dia ban xa; Ké hoach thuc hién “Pé 4n nang cao chat lugng ban hanh vin ban
QPPL tinh Hai Duong giai doan 2018-2021” trén dia ban x3; Ké hoach thuc
hién cong tic theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban xd; K& hoach thuc hién
cong tac thi hanh phép luat vé xu ly vi pham hanh chinh trén dja ban xa; Ké
hoach ng dung coéng nghé thong tin; Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban xa nam 2022; K& hoach trién khai thuc hién chuong trinh tiét
kiém, chong lang phi trén dja ban phuong ndm 2022; Ké hoach kiém tra cai cach
hanh chinh ndm 2022; Quyét dinh s6 40/QD-UBND ngay 10/8/2022 vé viée
thanh 18p T6 huéng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 trén dai
ban xa va trién khai c4c vin ban chi dao ctia cép trén vé cong tac CCHC.

Thuc hién Ké hoach s6 136/KH-UBND ngay 23/12/2021 cta Uy ban nhan
dan thanh ph6 Chi Linh vé ban hanh ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha
nude trén dia ban thanh pho, giai doan 2021-2025. Uy ban nhéan dan x3 da xay
dung Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 27/12/2021 v& thuc hién CCHC nha
nudc trén dia ban x4 giai doan 2021-2025.

Luén dé cao cong tac thi dua khen thudéng gin véi cong tac cai cach hanh
chinh. Khuyén khich cén b cdng chirc dang ky chién sy thi dua c6 nhitng sang
kién gén véi cong tac cai cach hanh chinh.

Ké hoach CCHC nam 2022 céc nhiém vu trén céc linh vuc déu dat chi tiéu,
ké hoach dé ra.

2. Cong tic kiém tra viée thure hién

Trén co s6 Ké hoach CCHC nim 2022, UBND xi di xdy dung va trién
khai ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé tw kiém tra viéc thuc hién
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cac ndi dung CCHC ctia cén bo, cong chirc chuyén mén xa theo chirc nang,
nhiém vy duoc giao. Trong dé kiém tra chu yéu vé cdng tac luu trir hd so cua
van thu, hé théng van ban quy pham phép luat, cong khai tha tuc hanh chinh, t6
chic hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh (B phan Mgt cira),...

Trong qua trinh tir kiém tra, UBND xi khong phét hién van dé 16n, chu yéu
12 nhic nho, chén chinh va khic phuc mét sb ton tai, han ché trong qua trinh
trién khai t6 chtc thuc hién nhu cong tac niém yét, cong khai thong tin, quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dbi khi chua dugc cdp nhat thuong xuyén,
déc biét 1a viéc cap nhat, bd sung can cir phap ly; viée luu trix hd so, tai liéu cua
mét s6 can bg, cong chirc con chua khoa hoc, déy du;... Qua do, da tao su
chuyén bién trong nhén thtc cia can bo, cong chue, gép phan tich cuc tron
viéc nang cao y thirc chip hanh va thyuc hién tot ky cuong, ky luat hanh chinh, 1é
16i 1am viéc va ning cao tinh than trach nhiém trong thi hanh céng vy cua can
bg, cong chirc xa.

3. Cong tic tuyén truyén

Uy ban nhan dan xa da xdy dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach
s6 03/KH-UBND ngay 14/02/2022 v& tuyén truyén CCHC nam 2022: phé bién,
quan tri€t ndi dung, hoat dong CCHC théng qua céc hoi nghi, cude hop giao ban
cla x&; dang tai ddy di céc van ban chi dao didu hanh vé CCHC trén Trang
Thong tin dién tir xd; thong béo cong khai trén hé théng phat thanh cua xa.

IL KET QUA PAT PUQC TRONG TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC.

1. Cii c4ch thé ché

- Cong tac theo ddi thi hanh phép luat

Thyc hién ké hoach ctia UBND thanh phd Chi Linh v& viéc theo dai tinh
hinh thi hanh phép luat trén dia ban thanh phd Chi Linh niam 2022, UBND xa
Hoang Hoa Thém da Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 15/02/2022 vé viéc theo
ddi tinh hinh thi hanh phép luit trén dia ban x4 nim 2021. Trong do, xay dung
linh vuc trong tdm 1a Theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat vé bao vé méi
truong. Giao cong chirc Tu phép — H§ tich tham muru t6 chire ra soat, tong hop,
xdy dyng Danh muyc céc vin ban quy pham phép ludt; tiép nhan théng tin phan
anh va kiém tra tinh hinh thyc hién trén dia ban. Qua kiém tra, cong téc béo vé
moi truong trén dia ban xa dugce nghiém tuc trién khai thuc hién, kip thoi ban
hanh vin ban trién khai kip thoi va dung quy dinh, khong phat hién vi pham phai
xur ly hanh chinh.

- Cong téc ra soét, hé thdng hoa van ban quy pham phép luat (QPPL)

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP vé cong tac van thu dén
todn thé cén bg, cong chirc UBND x4. Giao Van phong HDND-UBND xi (phu
trach cong tac Vian thu ) tién hanh kiém tra, ra soat trude khi phét hanh, dam bao
van ban phit hanh chinh xac ding néi dung, thé thirc va ky thuat trinh bay van
ban theo quy dinh chung.

Uy ban nhan dan x4 dd ban hanh Ké hoach sé 04a/KH-UBND ngay
24/02/2022 vé kiém tra, ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phép luit trén
dia ban ndm 2022. Qua cong tac kiém tra, ra sodt, khong c6 trudng hop ban
hanh vin ban QPPL trai thim quyén hogic ban hanh vin ban hanh chinh c6 chira
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quy pham phép luat, lam anh hudng dén tinh hinh phat trién kinh t&, xa hoi,
quyén va nghia vu hop phép cta cong dén. ‘

- Cong tac phd bién gido duc phap ludt: Kip thoi thong tin tuyén truyén sau
rdng ndi dung hé thdng vin ban Luat, Nghi dinh méi dén cén bo, cong chire va
nhén dan trén dia ban xa.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Can ctr K€ hoach kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé Chi Linh nim
2022, UBND x4 ra Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 16/3/2022 v& ban hanh
kiém soat TTHC trén dia ban x4 Hoang Hoa Tham nim 2022. UBND x3 d3 t5
chirc trién khai thyc hién dam bao Ké hoach d& ra.

a) Ra sodt, dinh gid, cdp nh@t, cong khai thii tuc hanh chinh:

UBND xa da chi dao céc by phan chuyén mén thuong Xuyén ra soat, cdp
nhét, niém yét cong khai, ddy di va chinh xdc dbi véi céc thi tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét tai bo phén Mgt cira theo quy dinh, cung cép day
di thong tin vé: Can ot phép 1y, trinh tu thuc hién, thoi gian thuc hién, thanh
phan, s6 lugng ho so, céc biéu mau va 1 phi (néu ¢6). Qua ra soat, UBND x4 da
niém yét cong khai danh muc céc thi tuc hanh chinh ce"tp xd dugc thuc hién tai
bd phan Mt cira gom 139 thu tuc giai quyét tai B phan Mot cira.

b) Cong tdc tiép nhin, xir Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Thyc hién cong khai néi dung, dia chi tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi
ctia ¢4 nhan, t5 chirc vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va tra két qué giai
quyét thi tuc hanh chinh cho cong din theo quy dinh tai Thong tu 05/2014/TT-
BTP ngay 07/02/2014 cta By Tu phdp va Quyét dinh sé 50/2020/QD-UBND
ngay 16 thang 10 ndm 2020 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc ban hanh Quy
ché tiép nhan, xur ly phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Hai Duong.

Duy tri co ché tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan 4nh ciia c4 nhan, té chirc,
doanh nghiép vé quy dinh tha tuc hanh chinh; vé hanh vi ctia cén b0, cong chirc
biang hom thu gop y tai tru so.

Trong nam 2022, Uy ban nhan dan x& khong nhén dwoc phan anh, kién
nghi nao cia céc tf‘), chire, cé nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh. Nhin
chung, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC tai UBND x4 co ban di bam sét
theo diing quy dinh phap luat vé TTHC.

c) Két qud tiép nhin, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh

Tinh dén ngay 16/12/2022, két qua nhu sau:

’ :Féng s6 hd so yéu clu giai quyét TTHC 12 937 hd so, trong do:
S0 ho so da giai quyét 936 hd so; S6 hd so dang giai quyét 1a 0 hd so; Sé hd so
giai quyét ding han 1a 936 hd so, dat 99,9%; S6 ho so giai quyét qué han 1a 1 hd
s0, chiém 0,1%.

S6 thii tuc hanh chinh
Stt Linh vire Tiép | Panggidi | Pagiai | Tir | Qué
nhan quyét quyét | chéi han
1 | Linh vuc H6 tich 107 0 106 0 1




2 | Linh vuc ching thuc 805 0 786 0 0
3 | Linh vyc dat dai 14 0 41 0 0
4 | Linh vuc bao trq x4 h(‘_ii 11 0 21 0 0

Tong s0 937 0 936 0 1

- S6 lugng ho so dugc dang ky quan ly trén phan mém mdt cura: 258 ho
s0, sb ho so da glal quyet 1a 257 hd so, ty 18 hd so giai quyét trude va ding han
chiém 99,9%, s6 hé so giai quyét qua han chiém 0,1%.

- Viéc thu phi, 1€ phi theo ding quy dinh ctia phép luat, khong quy dinh
thém bét ky khoan thu nao khéc ngoai phi, 1€ phi.

d) Thuec hién co ché mpt cira, mpt cira lién thong

Trién khai Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. UBND x3 d& ban hanh Quyét dinh sé 24/QD-UBND ngay 26/02/2020 vé
viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ctia bd phan Mot cira; Quyét dinh sé 25/QP-
UBND ngay 26/02/2020 vé viéc ban hanh Néi quy lam viéc ctia Bd phan Mot
ctra. Thuong xuyén kién toan B phan Mot ctra khi c6 thay d6i nhan su.

Viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong dam bao ding quy
trinh tir cong khai céc thu tyc hanh chinh, tiép nhan ho so, chuyén ho s0, gial
quyet ho so va tra két qua giai quyét hd so. Song trong qué trinh tiép nhan va
giai quyét hd so Bo phan mét cira va b phén chuyén mon da dé xay ra sai sot,
do d6 phai lam van ban xin 13i ¢4 nhan, td chirc. 99,9% ho so dugc tra sém va
tra dang hen, tiét kiém thoi gian, cong suc cua cd nhén, td chire thuc hién
TTHC. Pa sb nguoi dan, to chic hai long véi thai dd phuc vu va thoi gian giai
quyét cac TTHC tai B phén mot ctra.

- Panh gia sb lugng, chét lugng trang thiét bi tai Bo phan mdt cura:

Phong lam viéc ctia B phdn mot cira dugc UBND x& quan tdm dau tu
xdy dung tir nam 2016 vdi dién tich 60m?, dam bao yéu cau theo Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phi. Pugc trang bi 04 may tinh; 03 may
in; 02 chiéc diéu hoa nhiét do; 01 méy phd t6; 01 may Scan; ghé ngdi cho cho td
chirc, cong dan dén giao dich. Nhin chung, s6 lugng, chat lu'cmg trang thiét bj tai
B4 phan mot cira cua xa dé co ban dép ung duge nhu cau giai quyét cong viée.
Tuy nhién, hé thong trang thiét bi phan 16n da bi xubng cap, hu hong, dac biét la
méy photo, may in, ghé 1am viéc,.... phin nao anh huéng dén két qua cong viéc.

3, Ciii cich th chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Viéc sdp xép, kién toan té chire bé mady tai dia phwong:

Tlép tuc thuc hién Pé an 01- PA/TU cta Ban Thuong vu Tinh dy, Nghi
quyét s6 05/2020/NQ-HPND ngay 25/7/2020 cia HDND tinh Hai Duong va chi
dao cta Uy ban nhén dén thanh phé Chi Linh.UBND x4 tiép tuc thuc hién 06/06
thon Bi thu chi bg kiém Trudng thon; duy tri 11 ngudi ddm nhiém 20 chirc danh
cén bd khong chuyén trach cép x4; 06 khu dan cu sip xép 03 ngudi dam nhéan 06
chire danh khong chuyén trach cap thon.

- Tinh hinh sir dung, quan Iy bién ché duwoc giao:

Thue hién Quyét dinh sé 41/2020/QD-UBND ngay 21/7/2020 cia UBND
tinh Hai Duong. Bién ché hién c6 cia UBND x3 Hoang Hoa Tham la 20 nguoi,
trong d6: Can bd: 10 ngudi; Cong chire: 10 nguoi. UBND x4a da phan cong, b
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tri, sir dung d¢i ngii can bg, cdng chirc c6 trinh do chuyén mén phu hop véi vi tri
viéc 1am dam bao ding quy dinh cta phép luat. Do d6 da phat huy dugc ning
lyc cua ddi ngli can bg, cong chirc gop phan hoan thanh tdt nhiém vu cia co
quan.

4. Xdy dung, ning cao chat lrgng di ngii can b, cong chirc

UBND xa da thuc hién phan cdng nhiém vu cu thé déi véi timg can b,
cong chire x3, thuc hién nghiém tic cong tac quan ly cén bd, cong chc. Thudng
xuyén tao diéu kién cho can bg, cong chirc duoc tham gia cac 16p tép huan, boi
dudng kién thic vé trinh do chuyén mén, nghiép vu dé dap ung cong viéc
chuyén mén; k¥ ning hanh chinh, vin héa cdng s& va trinh d¢ tin hoc, ngoai
ngir... phuc vu cho nhan dan tét nhat.

S. Tai chinh céng

a) Két qua thuc hién Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia
Chinh phii sita doi, b6 sung mgt sé diéu cia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ciia Chinh phit Quy dinh ché do tw chu, tw chiu trdch nhiém vé
sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh doi véi cdc cor quan nha nudec.

Nam 2022 UBND xa Hoang Hoa Tham tiép tuc thuc hién tu chu, tu chiu
trich nhiém vé sir dung bién ché; da lap phuong 4n phan bb ngan sich trinh
HDND cung cép phé chudn; té chire trién khai, quan triét dén timg ban, nganh,
doan thé, can bg, cong chirc xay dung quy ché chi tiéu hop ly va phuong 4n str
dung tiét kiém chi tir ngudn NSNN; dinh mirc xay dung kinh phi quan Iy theo s6
luong can bg, cong chirc va sé nguoi hoat dong khong chuyén trach & cép xa,
khu dén cu.

* Két qua dat dwoc:

- Dén nay UBND xi Hoang Hoa Thdm gdém 20 can bd, cong chirc; 11
ngudi dam nhi¢m 20 chirc danh déi v6i can by khong chuyén tréch cép x4, 03
ngudi ddm nhiém 6 chire danh déi véi timg thon,

- Thyc hién khodn kinh phi hoat dong cho cac td chirc chinh tri cép xa va
cép thon dam béo theo diing Nghi quyét 05 cita HDND tinh Hai Duong quy dinh

- UBND xa chap hanh tét nhimg néi dung du toan duoc giao, khai théc tét

A

céc nguon thu, ddy manh cong tac cai cach hanh chinh gén véi nang cao hiéu
qué thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; thuc hién céc bién phap tiét kiém trong
viéce sir dung bién ché va kinh phi quén ly hanh chinh; t6 chirc thuc hién quy ché
dan chi, quy ché chi tidu noi by,

b) Cong tdc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

UBND xa giao du todn thyuc hién tiét kiém 10% tong chi thuong xuyén.
Thyc hién Nghj quyét s6 84/NQ-CP ngay 29/5/2020 cta Chinh pht vé cac
nhiém vu, giai phép tiép tuc thdo g& khé khin cho san xuit kinh doanh, thiic dy
giai ngén von dau tu cong va dam bao an sinh va trat tu an toan xa hoi. UBND
da thyc hién viée triét dé tiét kiém chi thuong xuyén, xac dinh s6 kinh phi cét
giam, tict kiém 6 thang cudi nam (tdi thidu 70% kinh phi hoi nghi, di cong tac
con lai va tiét kiém thém 10% chi thuong xuyén khac con lai clia ndm 2022).

¢) Thuc hién céng khai tai chinh theo quy dinh cia phdp ludgt

Thuce hién cong khai chi tiéu, biéu miu va thuyét minh 1am cin ct trinh
Hoi dong nhan dan phudng quyét dinh du todn ngin sich xa va ké hoach hoat

ALY
\2



6

dong tai chinh khac ¢ xa theo ding huong dan cua Thong tu 343/2016/TT-BTC
vé viéc huéng din thuc hién cong khai ngan sach nha nude déi voi cac cap ngén
sach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuwéc

a) Ung dung cong nghé thong tin

- Ban hanh K& hoach sé 39/KH-UBND ngay 31/12/2022 ctia UBND xd vé
img dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC nam 2022 trén dia ban xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Hé théng phdn mém quan ly vén
ban va hd so cong viéc va hé thdng céc phan mém tmg dung, CSDL chuyén
nganh phyc vu cho cac nghiép vu quan ly chuyén nganh nhu: phan mém ké toan
va quan ly tai san cong, pham mém’hé‘) tich — chumg thue, phan mém quan ly cén
b cong chirc, phan mém quén 1y doi tugng chinh sach, nguoi cd cong,...

- Thue hién dam bao dich vu mét cira dién tir tai Bo phan Tiép nhén va giai
quyét thi tuc hanh chinh xa.

- Chi dao Bo phan Mot cira xa hudng dan ngudi dan, t6 chire thuc hién dich
vu cong tryuc tuyén mirc d6 3,4 va dich vu Buu chinh cong ich.

b) Viéc xdy dung, duy tri, cai tién Hé thong qudn ly chit lwong theo tiéu
chuin quéc gia ISO 9001:2015

UBND x& da ban hanh Muc tiéu chét luong, Ké hoach thuc hién muyc tiéu
chét lugng nim 2022 va Ké hoach duy tri 4p dung, cai tién va cong bd lai Hé
théng quan ly chit lugng (HTQLCL) theo ti€u chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2022. Trong d6, phan cong rd trach nhi¢m cta ban chi dao va
cong chirc chuyén mén trong vigc thuong xuyén ra sot, chinh sira, bd sung cac
quy trinh giai quyét TTHC déi véi tat ca céc linh vuc thude thdm quyén giai
quyét cia UBND xa. Qua d6 ddi ngii can bd, cong chirc cia xa lam vige co
khoa hoc, hiéu qua hon. Thai d§ phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thyc thi
cong vu ctia can b, cong chire da tao diéu kién thuan loi, théng thoang cho cac ca
nhén, t6 chie dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long cho ngudi dén, gop phan
phat trién kinh té - xa héi cua dia phuong.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong téc chi dao, diéu hanh vé cai cdch hanh chinh trén dia ban xa tiép tuc
dugc ddy manh. Hé théng chuong trinh, ké hoach, vin bao chi dao, diéu hanh
ctia UBND x4 dugc ban hanh kip thoi, déy da, ddm bao ndi dung yéu cau.

Cong tac tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua UBND x4 tiép
tuc dugc day manh, dat duge nhiing két qua kha quan.

Viéc trién khai thyc hién cai cach hanh chinh da gop phan ning cao chat
lwgng hoat dong cua UBND x3; tinh than, thai do y thirc phuc vu cia céan bg,
cong chirc duge nang cao hon; quy trinh giai quyét cong viéc dugc cong khai,
minh bach, thoi gian giai quyét cong viéc duge quy dinh cu thé, tiét kiém thoi
gian, cong strc cho to chire, cong dan khi dén giao dich, cing c6 niém tin cta to
chirc va cong dan d6i véi chinh quyén dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- M6t bd phan can bg, cong chirc chua nhén thac dly du vé tim quan trong
clia cdng tac cai cach hanh chinh. Sy phdi hop gitra cac bd phén trong thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh néi chung va giai quyét thi tuc hanh chinh néi



riéng & mot s linh vuce con chua thuc sy chit ché, dong bd. Can bd, cong chirc
phu trach cai cach hanh chinh con hoat dong kiém nhiém.

- Co sg vat chat trang thiét bi phuc vu cho hoat déng ctia bd phan mot cira
con thiéu va xuong cép.

- Kinh phi dau tu cho cong tac cai cach hanh chinh chua dap tng dugc yéu
cdu, nhiém vu dé ra; tién lwong va ché do dai ngd con thap chua tao dong luc
cho can bg, cong chue trong thyc thi cong vu.

- Viéc t1ep nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich & cAp xa con nhiéu kho khan, chua phu hop.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA PE XUAT, KIEN NGHI.

1. Phwong huéng, nhiém vu cong tic CCHC trong thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai, thuc hién dat két qua céc nhiém vu cai cich hanh
chinh theo Ké hoach da d ra.

- Ludn quan triét ky ludt cong vu va néng cao nhan thirc trach nhiém trong
viéc t1ep nhén va giai quyét TTHC minh bach va nhanh gon, khong gay phién ha
cho 6 chirc, ¢4 nhan.

- Ngay cang néng cao trinh d6 va nhén thirc ctia can bg, cong chuire dé phuc
vu dia phuong t6t hon nira.

- Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua co ‘quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong téc chi dao diéu hanh, sang
kién cai cach TTHC, ung dung cdng nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyet TTHG,..

2. Kién nghi va dé xuat

- Pé nghi UBND tinh, thanh phd thuo*ng xuyén td chirc cac 16p tap hudn,
bdi dudng ky néng, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

- bé nghi UBND thanh phd quan tdm hd trg kinh ph1 ning cap co s VAt
chét, trang thiét bj nhim thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cai cdch hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra viéc td chuc trién khai thuc hién cong tac
cai cdch hanh chinh, chi ra nhitng han ché, thiéu s6t dé kip thoi khic phuc nhim
nang cao hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh.

Trén day la bdo céo cong téc cai cach hanh chinh nim 2022 cua Uy ban
nhéan dan xa Hoang Hoa Tham./.

Noi nhin:

- UBND thanh phé (d& b/c);
- Phong Ni vy thanh phé;
-TT bU, TT HPND x4;

- LD UBND «xi;

- Luu: VP.







